Allgemeine Geschiftsbedingungen der Hotel Schweizer Hof Betriebsgesellschaft mbH fiir

den Erwerb von Wertgutscheinen

1. Geltungsbereich

1.1

1.2

1.3

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage tiber den Erwerb
von Wertgutscheinen (nachfolgend , Gutschein®), welche zwischen der

Hotel Schweizer Hof Betriebsgesellschaft mbH, Thermalbadstr. 11, 94072 Bad Fiissing
- nachfolgend ,Anbieter” oder ,wir/uns” genannt -

und dem Kunden unter Nutzung des Online-Bestellsystems auf der Website des Anbieters
(https://www.schweizer-hof.de) geschlossen werden.

Vorformulierte Bedingungen des Kunden, welche von den vorliegenden AGB abweichen,
werden selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Anbieter stimmt
ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person
oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragsschluss, technische Schritte zum Vertragsschluss

2.1

2.2

2.3
2.4

Vertragspartner sind der Anbieter und der Kunde. Die Darstellung des Angebots des
Gutscheinkaufs stellt ein rechtlich bindendes Angebot dar.

Flir den gewtlinschten Gutschein werden die Gutscheindaten (von wem, flir wen, Wert,
Design) und Auftragsdaten, wie Nachname und Vorname, Adresse und E-Mail-Adresse,
vom Kunden angegeben. Durch Anklicken des ,Zahlungspflichtig kaufen“-Buttons im
letzten Schritt des Bestellprozesses wird ein verbindlicher Vertrag zwischen uns und dem
Kunden tiber das betreffende Produkt abgeschlossen. Unmittelbar nach Absenden der
Bestellung erhalt der Kunde eine Bestellbestitigung von uns via E-Mail an die im Rahmen
der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse des Kunden. Diese E-Mail enthalt auch den
Gutschein in Form eines iiber einen Link downloadbaren Pdf-Dokuments.

Eine Bestellung ist ohne Registrierung moglich.

Vor dem Abschluss der Bestellung hat der Kunde die Mdoglichkeit, seine eingegebenen
Daten in einer Ubersicht zu kontrollieren. Wihrend des Bestellvorgangs kann der Kunde
bis zum Absenden der Bestellung tiber die iiblichen Funktionen wie insb. die ,Zuriick"-
Funktion des Browsers seine Angaben und Artikelauswahl dndern bzw. den Kauf
abbrechen.

3. Speicherung des Vertragstextes

Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den bestellten Waren einschliefdlich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der Widerrufsbelehrung werden dem Kunden
per E-Mail mit der Bestellbestitigung zugesandt. Eine Speicherung der
Vertragsbestimmungen durch uns erfolgt nicht.
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4. Zahlungsbedingungen, Ubermittlung des Gutscheins

4.1

4.2

4.3

4.4

Die angezeigten Preise sind Gesamtpreise. Sie beinhalten die jeweils giiltige gesetzliche
Umsatzsteuer und sonstigen Preisbestandteile.

Der Kunde muss die Zahlung auf Rechnung durch Uberweisung unter Angabe der
Gutschein-Bestellnummer aus der Bestatigungs-E-Mail vornehmen. Der Kaufpreis wird
mit einer Frist von 14 Tagen nach Erhalt der Bestitigungs-E-Mail iiber den
Vertragsabschluss fallig.

Der Gutschein erhilt seine Giiltigkeit erst mit der vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
(das heifst mit dem Eingang des vollstindigen Kaufpreises auf dem angegebenen Konto
des Anbieters), er darf erst dann verwendet werden. Sofern der Kaufpreis nur teilweise
bezahlt wird, erhalt der Gutschein ebenfalls keine Giiltigkeit.

Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, darauf zu achten, dass die im Rahmen der
Bestellung angegebene E-Mail-Adresse korrekt ist. Unverziiglich nach der Bestellung wird
die Erstellung und Ubermittlung des Gutscheins an die vom Kunden angegebene E-Mail
veranlasst. Nach Abschluss der Bestellung ist dem Anbieter keine nachtragliche Korrektur
der E-Mail-Adresse moglich. Ein etwaiger Fehlversand an eine andere, filschlicherweise
durch den Kunden angegebene E-Mail-Adresse kann durch den Anbieter nicht behoben
oder riickgingig gemacht werden. In diesem Fall besteht insbesondere weder ein
Erstattungsanspruch noch ein Anspruch auf Ausstellung eines neuen Gutscheins.

5. Gutscheinbedingungen

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Der Gutschein wird fiir den auf dem Gutschein ausgewiesenen Wert ausgestellt, der bei
der Bestellung angegeben wurde und iiber den damit ein Vertrag zustande gekommen ist.

Der Gutschein kann bei Verfiigbarkeit ganzjdhrig eingelost werden, hiervon
ausgenommen sind gesetzliche Feiertage (wie Weihnachtsfeiertage, Neujahrsfeiertag).
Der Kunde wird gebeten, sich rechtzeitig vor einer Buchung bei dem Anbieter direkt zu
den Kapazititen fiir eine Hotelaufnahme in dem von ihm avisierten Zeitraum zu
informieren.

Gutscheine konnen nur fiir Hotelilbernachtungen plus etwaig gebuchter
Verpflegungsleistungen eingel6st werden. Gutscheine kénnen nur in Verbindung mit
einer Direktbuchung iiber den Anbieter - nicht {iber Drittanbieter, wie zum Beispiel
externe Buchungsplattformen - in unserem Hotel eingel6st werden.

Im Rahmen einer Buchung oder Bestellung konnen mehrere Gutscheine eingeldst werden.
Sofern der Gutscheinwert den Wert einer Buchung oder Bestellung iibersteigt, wird er nur
in der betreffenden Hohe der Buchung bzw. Bestellung eingelost. Gutscheine und
Restguthaben auf Gutscheinen werden nicht ausgezahlt.

Das Einlésen von genutzten Gutscheinen kann nicht mehr einseitig durch den Kunden
riickgdngig gemacht werden. Sofern der Vertrag, dessen Waren oder Dienstleistungen mit
dem Gutschein bezahlt worden sind, widerrufen oder auf andere Weise riickgangig
gemacht wird und der Kaufpreis daher an den Kunden riickerstattet werden soll, wird der
Betrag, der mittels Gutschein bezahlt wurde, als neuer Gutschein ausgestellt. Fiir diesen
geltend die Regelungen dieser AGB entsprechend.

Gutscheine sind vom Umtausch ausgeschlossen; hiervon unberiihrt bleibt die
Geltendmachung von gesetzlichen zwingenden Vorschriften wie der Gewahrleistung und
dem Widerruf. Eine Barauszahlung oder Verrechnung mit anderen Leistungen ist nicht
moglich.

Fir die Einléosung von Gutscheinen gelten grundsitzlich die gesetzlichen
Verjahrungsfristen des BGB (regelmafdig drei Jahre, beginnend ab dem Ende des
Kalenderjahres, in dem der Gutschein erworben wurde), es sei denn, im Einzelfall wurde
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eine abweichende Verjahrungsfrist mit dem Kunden mindestens in Textform wirksam
vereinbart.

6. Ubertragbarkeit der Gutscheine

6.1

6.2

6.3

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

Die Gutscheine sind nicht personengebunden und kénnen von jeder Person eingeldst
werden. Sofern der Kunde den Gutschein an eine andere Person weitergibt, ist der Kunde
dafiir verantwortlich, dass die den Gutschein einlésende Person Kenntnis von den
Gutscheinbedingungen der Ziff. 5 dieser AGB erhalt und diese beachtet. Sollte der Kunde
bzw. Besitzer des Gutscheins (z.B. der Beschenkte) den Gutschein aus Griinden, die der
Anbieter nicht zu vertreten hat, nicht einlésen konnen, obliegt es dem Kunden bzw.
Besitzer, den Gutschein rechtzeitig vor Verjdhrungseintritt anderweitig zu verwenden
(z.B. durch Weitergabe an eine andere Person). Ein Abstandnehmen vom Vertrag ist dem
Kunden ohne Vorliegen eines gesetzlichen Riickabwicklungsgrundes (z.B. Widerruf nach
Ziff. 4.4) nicht moglich.

Der gewerbliche Wiederverkauf der Gutscheine ist dem Kunden grundsatzlich untersagt,
sofern nicht schriftlich eine abweichende Vereinbarung im Einzelfall mit dem Anbieter
getroffen wurde.

Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass der Gutschein sicher verwahrt wird und vor dem
Zugriff unbefugter Dritter geschiitzt wird.

Gewahrleistung, Haftung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften.

Wir haften unbeschrankt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei schuldhafter
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Unbeschadet der Falle unbeschrankter Haftung gemafi vorstehender Ziffer haften wir bei
leicht fahrlassiger Pflichtverletzung nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
also Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemiafie Durchfiihrung des Vertrages
liberhaupt erst ermoglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefiahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmifiig vertrauen darf, allerdings
beschrankt auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht im Falle gesetzlich zwingender
Vorschriften, insbesondere fiir die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, sowie im
Rahmen schriftlich von uns iibernommener Garantien.

Die Regelungen dieser Ziffer gelten auch zu Gunsten unserer Mitarbeiter, Vertreter und
Organe.

8. Widerrufsrecht fiir Verbraucher beim Fernabsatzvertrag

8.1

Verbrauchern steht beim Abschluss von entgeltlichen Fernabsatzvertridgen mit
Unternehmern per Gesetz ein Widerrufsrecht zu, wenn dieses nicht ausgeschlossen oder
bereits erloschen ist. Wann der Kunde ein , Verbraucher” ist, wird in Ziff. 1.3 Satz 1 dieser
AGB erklart. Der Anbieter ist Unternehmer im Sinne von Ziff. 1.3 Satz 2 dieser AGB.
JFernabsatzvertrage“ sind Vertrage, bei denen beide Beteiligte fiir die
Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss ausschliefilich
Fernkommunikationsmittel verwenden, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im
Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems
erfolgt. ,,Fernkommunikationsmittel” sind alle Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung
oder zum Abschluss eines Vertrags eingesetzt werden konnen, ohne dass die
Vertragsparteien gleichzeitig korperlich anwesend sind, wie Briefe, Kataloge,
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Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, iber den Mobilfunkdienst versendete Nachrichten
(SMS) sowie Rundfunk und Telemedien.

8.2 Widerrufsrecht

Weitere Informationen zum Widerruf finden sich in der nachfolgenden
Widerrufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen, sofern Sie den Gutschein innerhalb dieser Frist noch nicht vollstandig
eingeldst haben. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um [hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns,

Hotel Schweizer Hof Betriebsgesellschaft mbH, Thermalbadstr. 11, 94072 Bad Fiissing
E-Mail: info@schweizer-hof.bayern

Telefon: +49 (0) 8531 9109-7,

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine
E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Sie konnen [hr Widerrufsrecht auch online unter
https://www.schweizer-hof.de /widerruf-gutscheine ausiiben. Wenn Sie diese Online-
Funktion nutzen, tibermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch
eine E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der
Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist.

Fir diese Riickzahlung iiberweisen wir Ihnen den betreffenden Betrag auf [hr
Bankkonto, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, wenn Sie den Gutschein bereits vollstandig
eingeldst haben. Bei teilweiser Einlosung des Gutscheins kdnnen wir die Riickzahlung in
Hohe der entsprechenden eingelosten Gutscheinsumme verweigern.

Muster-Widerrufsformular
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(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick.).

An die
Hotel Schweizer Hof Betriebsgesellschaft mbH, Thermalbadstr. 11, 94072 Bad Fiissing
E-Mail: info@schweizer-hof.bayern

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den
Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

8.3 Um den Vertrag widerrufen zu koénnen, kann der Kunde auf unserer Website die
angebotene Widerrufsfunktion iiber den Button ,Vertrag widerrufen“ nutzen. Der Kunde
muss, um die Funktion nutzen zu konnen, alle erforderlichen Informationen,
insbesondere seinen vollstindigen im Rahmen der Bestellung angegebenen Vor- und
Nachnahmen, seine Bestellnummer sowie einer E-Mail-Adresse, iiber die er die
Eingangsbestatigung fiir den Widerruf erhalten mochte, eintragen und mittels Anklicken
des Buttons ,Widerruf bestitigen“ an uns iibermitteln. Sobald der Kunde die
vorstehenden Informationen bereitgestellt hat, bestatigen wir den Eingang des Widerrufs
unter der Angabe des Inhalts des Widerrufs sowie dem Datum und der Uhrzeit des
Eingangs der Widerrufserklarung per E-Mail.

9. Datenschutz
Im Rahmen der Anbahnung des Vertrages und der Vertragsabwicklung verarbeitet der

Anbieter die personenbezogenen Daten des Kunden.

Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung des Anbieters einsehbar.
10. Vertragssprache, Anwendbares Recht, Sonstiges

10.1  Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

10.2  Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts,
wenn

(a) Der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland hat, oder
(b) sein gewoOhnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Européaischen
Union ist.

Flir den Fall, dass der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedsland der
Europdischen Union hat, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei
zwingende Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde seinen gew6hnlichen Aufenthalt
hat, unberihrt bleiben.
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10.3  Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-
rechtliches Sondervermdégen, ist ausschlieflicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag Bad Fiissing.

10.4  Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen iibrigen
Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die
gesetzlichen Vorschriften

10.5 In Erfiillung der Informationspflicht nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teilen
wir mit, dass wir nicht verpflichtet und nicht bereit sind, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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